
«Как только ты научишься 
зеркально смотреть на 
конфликтную ситуацию – не 
погружаясь в неё по уши, а 
созерцая ее со стороны – то 
поверь, она непременно 
разрешится с минимальными 
потерями для тебя! Надо всего 
лишь поставить себя на место 
другого человека и 
представить: а что бы ты сам 
сделал или захотел сделать в 
данном случае?» Чеповой В. 

Советы психолога 

• ˨ ͚͊ ͔͔ͫ͋ ͙ͣͤͯͭͯ ͤ͊ 
ͪ͊ͣ͘·΄͔͙ͤ͡Ύ ͙Σ ;ͭͦ͋· ͙ͤ 
͙ͨͪͦͦ͘΄ͦ͡Σ ͔ͤ ͚͋ͪͦͫ͊ͫΎ ͫͪ͊ͯ͘ ζ͍ 
͚͋ͦηΦ 
•˿ ͦͫ;͙͚ͭ͊ ͒ͦ ͔͒ͫΎ͙ͭΣ 
ͫͦͤ͟ͼ͔͙͚ͤͭͪͪͯ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ 
͍͔ͫͦͣ ͒·ͻ͙͙͊ͤΦ 
•˽ ͚ͦͨͪͦ͋ͯ ͯ͡·͋ͤͯͭΈͫΎ ͙ ͔͙ͯ͒ͪ͗ 
ͯ͡·͋ͯ͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͣͤͯͭΦ 
•˩ ͙ͫ͡ ͔ͤ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͍͙ͫͨͪ͊ͭΈͫΎ ͫ 
͔͙͔ͪ͊͒ͪ͊͗ͤͣ͘Σ ͚͙ͯ͒ ͙ ͨͦ͋ͯ͒Έ 
͔͙͔ͤ͊͒ͤ ͫ ͚ͫͦ͋ͦ ͔͔ͤͦͭͦͪͦ͟ ͍͔ͪͣΎΦ 

Эти простые 
советы 

помогут 
держать себя 

в руках во 
время 

конфликта. 



Конфликт ς Ήͭͦ ͍͔͙ͫͭͦͤͦͤ͟͡ΎΣ 
͔ͫͪΈ͔ͤ͘·͔ ͎͙ͪ͊ͤͦ͊ͫ͘͡ΎΣ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͊ͫ ͔͍ͦ͋ͯͪ͊Όͭ ͔͙ͤͨͪΎͭͤ·͔ 
;͍͍ͯͫͭ͊ ͙͙͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͗͊ͤΎΦ 

Причины конфликтов: 
•˽ ͙͍͔ͪͦͭͦͪ;͙Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͔͙ͤͭͪͫ͊ͣΣ 
͍͎͘͡Ύ͙͒͊ͣΦ 
•˽ ͙͍͍ͪͦͭͦ͋ͦͪͫͭͦ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡Σ 
͔ͦͭ͒͡Έͤ·͙ͣ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ͍ ͔͙͍͔ͦͭ͟͟͡͡Φ 
•˻ ͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͔͔͔ͭͣͨͪ͊ͣͤͭ͊Σ 
͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎΣ ͔͔͙͚ͯ͋͗͒ͤΦ 
•˻ ΄͙͙͋͟ ͍ ͦ͋΅͔͙͙ͤ ό͔͔͙͔ͤͯͣͤ 
ͫͯ͡΄͊ͭΈΣ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ 
͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͨͪͦΎ͍͡ΎͭΈ Ή͙ͣͨ͊ͭΌ, 
͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͙͙ͪͭͯ͟͟ύΦ 

Формы 
конфликта 

Плюсы Минусы 
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Виды поведения в 
конфликтных ситуациях: 

Анализ конфликтной 
ситуации: 
•˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡Φ  
˴͊͊͟Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡  
͙ͨͦͫͯ͗͊͡͡ ͭͦ͡;ͦͣ͟ 
 ͟  ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ό ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡Κ 
•̂ ;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡Υ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ 
͚ͦ͒ͤͦ ͙ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Φ 
•ʕ  ;͔ͣ ͫͯͭΈ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡Κ 
•˸ ͦ͗ͤͦ ͙͡ ͋·ͦ͡ ͍͙ͦͫͭ͊ͤͦͭΈ 
͔͔͙͔ͨͪͪ͊ͫͭ͊ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ 
ͦͤ͟ͺ͙ͭ͟͡Κ ˤ ͚͊ͦ͟͟ ͔ͣͦͣͤͭΚ 
•˴ ͚͊ͦ͟ ͫͨͦͫͦ͋ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ 
ͦͤ͟ͺ͙ͭ͊͟͡ ͍· ͫ;͙͔͔ͭ͊ͭ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͣ ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Κ 
•˽ ͚͔ͦ͒ͯͣ͊ͭ ͤ͊͒ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ͙ͣΣ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͋ͯ͒ͯͭ ͍·͍͊ͤ͘· ͍͊΄͙ͣ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤͣ 

Конфликт носит феноменологический 
характер: в одних случаях он разрушает 
связи и отношения, что приводит к 
войнам и другим видам агрессии, а в 
других служит механизмом личностного 
роста и способствует социализации 
личности. 


